Collectief actie ondernemen om
de welzijns- en gezondheids-
organisatie te veranderen.

‘Q?‘ Met de steun van de GGC

GEMEENSCHAPPELIJKE GEMEENSCHAPSCOMMISSIE

ACTIERARD ¢

REGIONALE ACTIERAAD #5 (NOVEMBER 2025)

Doel van de bijeenkomst :
Moment van informatie en samen bouwen aan het gewestelijk
actieplan.

Deelnemers : 33 mensen, uit een breed scala van
sectoren, beroepen en praktijken.

Meer informatie : presentatie hier.

INLEIDING TOT HET GEWESTELIJKE
ACTIEPLAN

Het gewestelijke actieplan en het actieplan van het Brusselse
platform voor palliatieve zorg werden vé6r de bijeenkomst naar
de deelnemers gestuurd, zodat elke professional zijn of haar
mening kon geven.

Deze acties zullen regelmatig worden voorgesteld en besproken in
het kader van de RAR om de koers en uitvoering aan te passen op
basis van de feedback van de actoren.

AANBEVELINGEN VAN DE WORKSHOPS &
DIE ALS INPUT ZULLEN DIENEN VOOR DE
ACTIVITEITEN...

+ Helpdesk en telefoonlijnen

Er wordt momenteel een inventaris gemaakt van de telefoonlijnen
in het Brussels Gewest.
Aandachtspunten voor de informatie in deze tool:

» Behoefte aan een eenvoudig, leesbaar document dat
regelmatig wordt bijgewerkt.

» Voorstel om te kijken of het mogelijk is om de info online te
plaatsen, zodat die rechtstreeks kan worden aangepast.

> De link tussen deze tool en Sociaal Brussel duidelijk maken.

» Voordelen van samenwerking met BruZEL, dat een project
opzet om een lijst van repertoria en aanbod van telefoonlijnen
te maken.

> Proberen beter te begrijpen hoe dit document wordt gebruikt
(wie leest het? wie gebruikt het en hoe?) en wat het voordeel
is om het ook te kunnen gebruiken tijdens een consult met
een begunstigde.

> Vragen over de 5 telefoonlijnen van de Brusano-helpdesk in
plaats van één enkele lijn: duidelijkheid van de informatie,
meerwaarde van de lijnen op het niveau van de zorgzones.

- Gezondheidspreventiecampagnes (vaccinatie)

> Lokale samenwerking versterken door contact te leggen met
buurtpartners (apotheken, thuiszorg enz.).

» De preventieboodschappen afstemmen op een
gemeenschappelijk discours en gemeenschappelijke media
voor zoveel mogelijk impact.

+32 28802985 | info@brusano

» Focussen op mensen die ver van het zorgsysteem af staan,
door lokale structuren (thuiszorg, thuisverpleegkundigen enz.)
als hefbomen te gebruiken.

> Mobilisatie van huisartsen ondersteunen met concrete tools
(pop-ups in de gebruikte software enz.) en betere afstemming
met andere actoren, zodat zij een toegangspoort kunnen zijn
tot een stabiel preventietraject.

+ Klinisch overleg rond de begunstigde

> Grote verwarring tussen de verschillende functies
(casemanager, overlegorganisator, coordinator van hulp en
zorg enz.).

> Gebrek aan communicatie en zichtbaarheid van de regeling
(met name toegangsvoorwaarden).
Belang van het opbouwen van een vertrouwensband
met de begunstigde. Deze vertrouwensband kan worden
versterkt dankzij de specifieke methodologie van de regeling,
bijvoorbeeld:
Goedkeuring van de agendapunten door de begunstigde
Faciliterende, niet-oordelende houding van de organisator.

» Specifieke vaardigheden die nodig zijn om deze functie uit te
oefenen (met name in bemiddeling en in het aannemen van
een bepaalde houding - buiten het netwerk), in een context
waarin de beschikbare tijd voor alle professionals en de
perceptie van begunstigden ook uitdagingen zijn.

> Denkspoor: de mogelijkheid onderzoeken om het overleg via
videoconferentie te laten plaatsvinden.

* Focus: thematische informatiedossiers voor professionals

> Het format van de brochure in papieren/digitale versie en van
de FocusLive is geschikt.

» Gebrek aan zichtbaarheid van deze tools, moeilijk te vinden op
de website.

> QR-codes worden gebruikt voor bepaalde Focus, maar het is
niet duidelijk waarnaar ze verwijzen.

> Nadenken over de zichtbaarheid van de actoren die
deelnemen aan het opstellen van een Focus — betrokkenheid
bij schrijven van de inhoud, revisie enz.

» Aandacht besteden aan de Nederlandstalige vertaling, die niet
altijd adequaat is.

» Ervoor zorgen dat het Nederlandstalige aanbod volledig is en
overeenkomt met wat er daadwerkelijk wordt aangeboden in
Brussel.

> Voorgestelde thema'’s voor nieuwe Focus: verslaving,
huisvesting, diensten voor jongeren (AMO - actions en
milieu ouvert), sociaal isolement, migrantengroepen, sociale
diensten, handicaps.



https://www.brusano.brussels/layout/uploads/2025/11/2026-NL-Regionale-Actie.pdf
https://www.brusano.brussels/layout/uploads/2025/11/Actie-fiches-BPPZ_NL.pdf
https://www.brusano.brussels/layout/uploads/2025/11/Actie-fiches-BPPZ_NL.pdf
https://www.brusano.brussels/nl/pdf/202511-regionale-actieraad-presentatie/
https://www.brusano.brussels/layout/uploads/2025/11/2026-NL-Regionale-Actie.pdf
https://www.brusano.brussels/layout/uploads/2025/11/Actie-fiches-BPPZ_NL.pdf
https://www.brusano.brussels/layout/uploads/2025/11/Actie-fiches-BPPZ_NL.pdf
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Documenten en tools die tijdens
deze Raad werden gepresenteerd

+ Forum Veelbelovende praktijken 2025 |
Hulp- en verwijzingslijnen voor welzijns- en
gezondheidsprofessionals: zie hier.

« Campagnes gezondheidspreventie
Zorgzones:

» Griep: oproep tot actie voor professionals: zie hier.
» Campagnes gezondheidspreventie: zie hier.

Gewest:

» Griep: oproep tot actie voor welzijnsprofessionals:
zie hier.

» Gezondheidspreventie-info: griepvaccinatie: zie hier.

« Infofiche over de functie van organisator van klinisch
overleg: zie hier.

* Focus: zie hier.

NIEUWS UIT DE WELZIJNS- EN
GEZONDHEIDSSECTOR

Dit punt wil de spelers uit de welzijns- en de gezondheidssector
informeren over wat er beweegt in de sector, zodat zij hun
begunstigden zo goed mogelijk kunnen begeleiden en hen kunnen
doorverwijzen op basis van de laatste ontwikkelingen in Brussel.
Gedeeld nieuws : zie hier.

« Euthanasie: een huisarts die euthanasie uitvoert, ontvangt nu
een ereloon. Ook is er een ereloon voorzien voor artsen die
worden geraadpleegd voor een medisch advies in het kader van
een euthanasieverzoek.

* Er werd een nieuwe Franstalige Belgische deontologische
code voor maatschappelijk werkers en maatschappelijk werk
gepubliceerd.

+ Het aanbod van de Taxibus-dienst is aangepast en verminderd
voor gebruikers met een handicap.

+ De hervorming van de werkloosheidsverzekering treedt in
werking vanaf 2006.

+ De palliatieve sector wordt hervormd in Vlaanderen met een
impact in het Brusselse Gewest: hervorming aan de gang voor
de ondersteuning van palliatieve zorg in Vlaanderen, met als doel
een efficiéntere organisatie, een betere regionale verdeling en
een taakverdeling — vooral in de eerste lijn.

+32 28802985 | info@brusano

* De eerstelijnszones in Vlaanderen werken aan het nieuwe
meerjarenplan 2027-2031. Van deze zones wordt verwacht dat
ze zich (meer) toeleggen op de implementatie van geintegreerde
eerstelijnszorg, met concrete acties. De ‘testcases’ zijn de
interfederale plannen (dus eerst perinatale zorg).
0ok hier moeten we zorgen voor een optimale samenwerking in
Brussel met de andere spelers (d.w.z. Brusano en de zorgzones).

- Naamswijziging van de VRGT (Vlaamse Vereniging Voor
Respiratoire Gezondheidszorg en Tuberculosebestrijding) in
‘Respiratoire Gezondheid'.

Voorafgaand aan de volgende RAR zal opnieuw een oproep
worden gedaan voor bijdragen van deelnemers, zodat dit nieuws
zo volledig mogelijk is wanneer de RAR plaatsvindt en het
weergeeft wat er over een langere periode in de verschillende
sectoren is gebeurd.

NIEUWS UIT DE ZORGZONES EN HET GEWEST

De codrdinatoren van de 5 zorgzones en het regionale team
hebben de vorderingen, vaststellingen en vragen rond de
uitvoering van de activiteiten in hun gebied gedeeld.

« Verschillende opgezette ontmoetingsruimtes

* Praktijkgemeenschappen

* Inventaris Geestelijke gezondheid

+ Gezondheidspreventie-info

* Helpdesk

* Perinataliteit

Deze acties worden gepresenteerd in de presentatie van ‘s
ochtends hier.

De vergadering voegde twee extra informatiepunten toe :

+ Documentaire ‘Tout va s’arranger (ou pas)’ van Pierre
Schonbrodt. Documentaire over de geestelijke gezondheid
van jongeren, geproduceerd door het Centre d’Action Laique in
samenwerking met de FAPEO.
De film is ook de naam van het collectief dat werd opgericht door
onder andere de jongeren die deelnamen aan de documentaire.
Het project ‘Tout va s’arranger (ou pas)’ wil een ander soort plek
creéren, een plek van ontmoeting en inclusie. Concreet worden
vertoningen van documentaires en evenementen georganiseerd.

* Noodzaak om de afstemming met Brus-stars te versterken
(op het gebied van geestelijke gezondheid in het kader van
perinatale zorg).

SAVE THE DATE

Afspraak op 10/03/26 van 9.00 tot 13.00 uur. Deze bijeenkomst
is toegankelijk voor alle welzijns- en gezondheidsspelers met
gewestelijke activiteiten.

Info & inschrijving: hier.
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