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Dit repertorium bevat de hulpmiddelen die besproken 
worden in de focus ‘Geestelijke gezondheid: aanbod 
inzake ondersteuning en begeleiding’.

Als u fouten of ontbrekende informatie opmerkt, kunt u 
dit aan ons doorgeven via : info@brusano.brussels
De focus en het behorende repertorium worden 
regelmatig bijgewerkt, rekening houdend met 
ontwikkelingen in de sector en feedback van de lezers.

mailto:info%40brusano.brussels?subject=


INHOUDSOPGAVE

1. EERSTELIJNS SOCIALE HULP EN RECHTSBIJSTAND		  p 4

ERKENDE DIENSTEN VOOR ALGEMENE SOCIALE HULP		  p 4

SOCIALE EN JURIDISCHE BEGELEIDINGSDIENSTEN 
MET EXPERTISE IN VREEMDELINGENRECHT 			   p 7

DIENST DIE BINNEN HET OPENBAAR CENTRUM 
VOORMAATSCHAPPELIJK WELZIJN (OCMW) 
VERANTWOORDELIJK IS VOOR DMH				     p 9

2. �VOORZIENINGEN VOOR MENSEN DIE ONDER	 		  p 12  
FEDASIL VALLEN

3. TOOLS							       p 13

TOLKEN EN INTERCULTURELE BEMIDDELING			   p 13

TOOLS VOOR PROFESSIONALS	 				    p 13

GELETTERDHEID EN INFORMATIE VOOR BETROKKEN PERSONEN	 p 13

4. ZIEKENHUIZEN VAN HET IRISNETWERK			   p 14

5. HULPBRONNEN VOOR SPECIFIEKE DOELGROEPEN		  p 15

MENSEN IN ADMINISTRATIEVE DETENTIECENTRA			   p 15	
ORGANISATIES DIE AANWEZIG ZIJN IN GEVANGENISSEN		  p 16

HULPBRONNEN NIET-BEGELEIDE MINDERJARIGE  
VREEMDELINGEN (NBMV) 					     p 18

ZWANGERE VROUWEN						      p 20

MENSENHANDEL EN MENSENSMOKKEL	 			   p 20

GEWELD / MARTELING						      p 21

6. LAAGDREMPELIGE ZORG	 				    p 22

3 



 | REPERTORIUM | Financiële toegang tot gezondheidszorg buiten de verplichte ziekteverzekering

1.	  
EERSTELIJNS SOCIALE HULP EN RECHTSBIJSTAND

NAAM ADRES CONTACT-
GEGEVENS 

TOEGANGS-
MODALITEITEN

SPECIFIEKE 
INFO

Brussel Onthaal - 
Open Deur (BOOD)

Taborastraat 6
1000 Brussel 

as@bapobood.be 
bapo@bapobood.be 
02 511 81 78
www.bapobood.be/1-bapo/
menu/nl

FR / NL / EN
Onthaal van maandag tot vrijdag 
9.30 - 17.00

CAW Brussel Antwerpselaan 34 
1000 Brussel

onthaal@cawbrussel.be
0800 13 500 (gratis nummer 
voor hulpvragers)
02 486 45 00 (professionals 
of hulpvragers)
www.caw.be

Tolken en interculturele 
bemiddeling mogelijk

Centre de service 
social de Bruxelles 
sud-est 

Boondaelwijk: 
Grenadierslaan 48 
1050 Elsene 

02 672 20 70
Gratis sociale permanentie zonder 
afspraak: Woensdag: 13.30 - 17.30
Vrijdag: 8.30 - 12.30

Brugmannwijk: 
Onderlinge 
Bijstandstraat 77 
1050 Elsene

02 344 27 68

Gratis sociale permanentie zonder 
afspraak:
Maandag: 8.30 - 12.30
Woensdag: 13.30 - 17.30

Jachtwijk: No-
thombstraat 50A 
1040 Etterbeek

02 647 12 98
Gratis sociale permanentie zonder 
afspraak: Dinsdag: 8.30 - 12.30
Donderdag: 13.30 - 17.30

Wijk Naamse poort
Atheneumstraat 26 
1050 Elsene

02 511 77 38

Gratis sociale permanentie zonder 
afspraak: Dinsdag en donderdag: 
8.30 - 12.30
Tel.: 02 511 77 38

Vijverswijk
Boondaalsesteenweg 
26B 
1050 Elsene

02 648 50 01

Gratis sociale permanentie zonder 
afspraak:
Maandag, donderdag en vrijdag: 
8.30 - 12.30
Maandag en dinsdag:
13.30 - 17.30

Free Clinic 02 512 13 14 Permanenties op alle weekdagen:
9.00 - 13.00 uur

Siréas - Service 
d’Action Sociale 
Bruxellois SASB-asbl

Kogelstraat 26 
1000 Brussel

02 649 99 58  
sasb@sireas.be 
www.sireas.be/
service-social-et-juridique

Permanentie zonder afspraak: 
maandag, dinsdag, donderdag en 
vrijdag. Tickets om 8.30 uur.
Vragen per telefoon of e-mail.  
Dinsdag, donderdag en vrijdag: 
14.00 - 16.30

Voor iedereen van 
buitenlandse afkomst, 
met of zonder
papieren in België

ERKENDE DIENSTEN VOOR ALGEMENE SOCIALE HULP
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NAAM ADRES CONTACT-
GEGEVENS 

TOEGANGS-
MODALITEITEN

SPECIFIEKE 
INFO

Buurthuis

Anneessens
Gierstraat 2
1000 Brussel 

02 430 66 56
02 430 66 57 Alleen op afspraak 

Ambiorix
Ambiorixsquare 4
1000 Brussel 

0490 47 89 54
02 209 28 00

Mogelijk op afspraak
Zonder afspraak: 
Maandag: 13.30 - 16.30
woensdag: 9.00 - 12.00

Washuis
Washuisstraat 1
1000 Brussel 

02 546 22 82
Zonder afspraak:
Maandag: 9.00 - 12.00
woensdag: 13.30 - 16.00

Pijl
Pijlstraat 5-7
1000 Brussel 

0490 52 47 09

Zonder afspraak:
Dinsdag: 9.00 - 12.00
En op afspraak met de 
maatschappelijk werker.

Zuid
Zuidlaan 53
1000 Brussel 

02 430 66 50

Maandag: 9.00 - 12.00 
Dinsdag: op afspraak 
Donderdag: 13.00 - 16.30 
Vrijdag: op afspraak

Millenniumwijk
Antwerpsesteenweg 
150A
1000 Brussel 

02 203 05 56 Dinsdag: 9.30 - 12.00
Donderdagmiddag: 13.00 - 16.00

Krakeel
Wasserijstraat 32
1000 Brussel 

02 512 15 89 Maandag: 9.00 - 11.30 
Donderdag: 9.00 - 11.30

Marollia
Wolstraat 154
1000 Brussel 

02 435 16 96

Maandag: 9.00 - 12.00
met of zonder afspraak  

Donderdag: 13.00 - 16.00
met of zonder afspraak

Willems
Joseph Benoît
Willemsplein
1020 Laken 

02 427 80 05 
0472 70 75 99 Alleen op afspraak

Haren
Kortenbachstraat 11
1130 Haren 

02 241 35 70

Met of zonder afspraak:
Dinsdag: 9.30 - 12.30
donderdag: 9.30 - 12.30
OCMW-permanenties:
Woensdagochtend voor nieuwe 
inschrijvingen

Mellery
Mathieu Desmaréstraat 
10
1020 Laken

02 479 59 99 Woensdag: 14.00 - 17.00 
Vrijdag: 9.00 - 12.00
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NAAM ADRES CONTACT-
GEGEVENS 

TOEGANGS-
MODALITEITEN

SPECIFIEKE 
INFO

Buurthuis

Model
Modelwijk 23
1020 Laken

02 479 15 23 
0490 49 33 74

Dinsdag: 9.00 - 12.00 
Donderdag: 9.00 - 12.00

Nachtegaal
Nachtegaalsweg 
18/20
1120
Neder-Over-Heembeek 

02 268 33 29 Op afspraak

Rotonde 
Sint-Lambertusplein 
1020 Laken 

0490 47 72 87
02 435 16 99 Alleen op afspraak

Espace social 
Télé-service

Slachthuislaan 27-28 
1000 Brussel

02 548 98 00
espacesocial@tele-service.be 
www.espacesocial.be/nl/
home/ 

Onthaal:
maandag tot en met vrijdag
9.00 - 13.00 / 14.00 - 17.00 
Sociale permanentie:
maandag tot vrijdag
9.00 - 13.00

ENTR'AIDE DES 
MAROLLES

Huidevettersstraat 169 
1000 Brussel

entraide@entraide-marolles.
be 
www.entraide-marolles.be 
02 510 01 80

Van maandag tot vrijdag:
8.30 - 18.30
Telefonisch

Protestants sociaal 
centrum
Hulpverlening aan 
personen

Cansstraat 12 
1050 Elsene

02 512 80 80 (algemeen)
02 500 10 14 (sociale dienst)
www.csp-psc.be/nl/home/ 
info@csp-psc.be 

Van maandag tot vrijdag
9.00 - 17.00
Ter plaatse, per e-mail, 
per telefoon

Centrum Algemeen 
Welzijnswerk 
Westland

Hof Te Ophemhoek 
14/1 
1070 Anderlecht

www.cawcapwestland.be/
index.php/ 
cmw.westland@belgacom.net 
02 219 27 21

Thuis
Ter plaatse:
Maandag, dinsdag en donderdag 
8.00 - 12.00 / 12.30 - 16.00
woensdag en vrijdag 
8.00 - 12.00

Sociale dienst van 
Kuregem

Van Lintstraat 75 
1070 Anderlecht

02 523 93 64
sdk.ssc@gmail.com
www.brabantia.brussels/
nl/de-sociale-dienst-van-
kuregem/

Telefonisch: maandag tot vrijdag: 
9.00 - 16.00 
Ter plaatse:
maandag tot donderdag: 
9.00 - 11.00 of op afspraak

Sociale dienst
solidariteit

Parmastraat 26 
1060 Sint-Gillis

www.seso.be
02 533 39 84
info@seso.be

Van maandag tot vrijdag: 
9.00 - 17.00
Per telefoon, e-mail, ter plaatse

Sociale dienst 
wijkmaatschappelijk 
werk

Poststraat 156 
1030 Schaarbeek	
	

info@ssq-wmw.be
www.ssq-wmw.be 
02 210 00 70

Per telefoon, e-mail, ter plaatse 
Van maandag tot vrijdag: 
9.00 - 12.30 
Maandag, dinsdag en woensdag: 
13.30 - 16.30
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NAAM ADRES CONTACT-
GEGEVENS 

TOEGANGS-
MODALITEITEN

SPECIFIEKE 
INFO

Association pour le 
droit des étrangers 
ADDE

Kogelstraat 22 
1000 Brussel

02 227 42 42
www.adde.be

Sociale en juridische 
permanentie
Info en actualiteit over 
vreemdelingenrecht, 
juridische fiches, 
vormingen...

Pigment
Sociaal-juridische 
permanentie

Oppemstraat 54 
1000 Brussel 

0490 46 85 78
www.pigmentvzw.be

Telefonisch bereikbaar elke maan-
dag, woensdag en donderdag van 
9.00 – 17.00
Open onthaal & socio-juridische 
permanentie:
dinsdag 9.30 – 14.00

Zonder afspraak

CAW 
Team Migratie

Antwerpselaan 34 
1000 Brussel

onthaal@cawbrussel.be
02 486 45 00
www.caw.be/locaties/
team-migratie/

Geopend van maandag tot vrijdag 
9.00 - 12.30 / 13.00 - 17.00

Als je problemen hebt 
om ter plaatse te gaan, 
contacteer hen om een 
oplossing te zoeken.
Gepersonaliseerde 
ondersteuning

Ciré
Permanence 
sociojuridique en 
droit des étrangers 

80-82, Visvijverstraat 
1050 Brussel

cire@cire.be
02 629 77 23
www.cire.be/nos-activites/
accueil-general/

Op afspraak via e-mail of telefoon, 
maandag: 13.30 - 16.00
en donderdag: 9.00 - 12.00
Ter plaatse (zonder afspraak): 
maandag en dinsdag: 9.00 - 12.00 
en donderdag: 13.30 - 16.00 

Sampa
Service 
sociojuridique droit 
des étrangers

Graaf van Vlaande-
renstraat 15
1080 Sint-Jans-Mo-
lenbeek

02 422 06 55
02 422 06 06
02 422 06 02
sociojuridique.sampa@
move.brussels 
www.move.brussels

Alleen op afspraak

Voor inwoners van de 
gemeente Molenbeek

Gesprekken zijn alleen 
op afspraak

Vluchtelingenwerk 
Vlaanderen

02 225 44 11   
www.vluchtelingenwerk.be/
juridische-ondersteuning          

Informatielijn NL/EN/FR: 
elke werkdag: 9.00 - 12.30
Chat (WhatsApp/Telegram):
0489 13 33 55

Iedereen met vragen 
over het verblijf en de 
opvang van mensen in 
migratietraject

Myria
Juridische 
permanentie

Victor Hortaplein 
40 / 40
1060 Sint-Gillis
4e verdieping

0800 14 912 (gratis)
02 212 30 00
www.myria.be 

Ter plaatse: alleen op afspraak 
myria@myria.be
Telefonisch onthaal:
maandag en donderdag: 
9.30 - 12.30

Juridische informatie

Law students 
with refugees

Franklin Roosevelt-
laan 50
1050 Brussel

Via Facebook: 
www.fr-fr.facebook.com/
Law-Students-with-
Refugees-130275523987193 

Via e-mail: 
lawstudentswithrefugees@
gmail.com 

Juridische informatie
Verenigingen van 
rechtenstudenten 
die zich inzetten 
voor de rechten van 
vreemdelingen

SOCIALE EN JURIDISCHE BEGELEIDINGSDIENSTEN MET EXPERTISE IN 
VREEMDELINGENRECHT
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NAAM ADRES CONTACT-
GEGEVENS 

TOEGANGS- 
MODALITEITEN

SPECIFIEKE 
INFO

CARITAS
internationaal

Liefdadigheidstraat 
43
1210 Sint-Joost-ten-
Node

02 229 36 11

Maandag: 
8.30 - 11.30
Dinsdag: 
8.30 -11.30 en 13.30 -15.30
Woensdag: 
8.30u - 11.30 en 13.30 - 15.30
Vrijdag: 
8.30 - 11.30

• �Sociale dienst 
ontvangt en 
begeleidt mensen 
in precaire situaties 
(asielzoekers, mensen 
zonder papieren, 
buitenlandse 
studenten, 
niet-begeleide 
minderjarigen, enz.) 

• �Psychosociale en 
administratieve 
ondersteuning: 
hulp bij procedures 
(OCMW, 
gezinshereniging, 
vrijwillige terugkeer, 
enz.), juridische 
follow-up, 
psychologische 
ondersteuning

• �Helpt erkende 
vluchtelingen bij 
hun integratie 
(huisvesting, werk, 
enz.)

Medimmigrant www.medimmigrant.be

Telefonische helpdesk via 
02 274 14 33 of 0800 14 960 op 
maandag, donderdag en vrijdag 
10.00 - 13.00, dinsdag 
14.00 - 18.00

Informatie en actualiteit 
over de toegang van 
zorg voor mensen in 
migratie

Infordroit 
02 535 93 57
contact@infordroits.be 
www.infordroits.be

Informatie, hulp en 
ondersteuning
Telefonisch of op 
afspraak

Le Service 
d’Information Sociale 
et Administrative 
- SISA (Via de 
Humanitaire Hub)

Havenlaan 98
1000 Brussel

Maandag, dinsdag, donderdag, 
vrijdag 13.00 - 17.00 
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DIENST DIE BINNEN HET OPENBAAR CENTRUM VOOR MAATSCHAPPELIJK 
WELZIJN (OCMW) VERANTWOORDELIJK IS VOOR DMH

OCMW ADRES E-MAIL TELEFOON
INDIENINGS- 
MODALITEITEN VAN 
DMH-AANVRAAG

AFGIFTE 
MEDISCHE 
KAART

Anderlecht 
(Cel DMH)

Raymond Vander
Bruggenstraat 62-64
1070 Anderlecht 

celluleamu@
cpas-anderlecht.
brussels

02 529 41 20

Afspraak maken: Via e-mail
Ter plaatse: maandag tot en met 
donderdag: 
7.30 - 11.30 / 13.00 - 15.30
vrijdag: 7.30 - 11.30

Ja

Brussel Stad 
(dienst
requisitorium)

Hoogstraat 296
1000 Brussel

info@ocmwbxl.
brussels 02 543 63 39

Dien de aanvraag in bij het 
centraal onthaal van het OCMW 
(Hoogstraat)
maandag tot donderdag: 8.00 - 
12.00 / 13.00 - 16.00
Het is raadzaam om te komen 
voordat je medische kosten maakt

Ja 

Elsene 
(Sociale 
Dienst)

Jean Paquotstraat 63B
1050 Elsene

info@cpasixelles.
brussels 02 563 57 00

De loketten zijn geopend
maandag tot vrijdag: 8.00 - 11.45 / 
13.00 - 15.00
Eerste aanvragen: maandag tot 
vrijdag: 8.30 - 11.45 (ook dinsdag 
tot donderdag: 13.00 - 15.00) - 
beperkt aantal aanmeldingen.
Er is een wachtdienst
van maandag to vrijdag: 8.30 - 
10.30 voor medische situaties 
waarin onmiddellijk hulp is vereist

Nee 

Etterbeek 
(Sociale Dienst 
- Cel
Hulpverlening)

Beckersstraat 4
1040 Etterbeek

infos@ocmw-et-
terbeek.brussels 02 627 22 57

De Cel Hulpverlening (voor 25 jaar 
en ouder): geen afspraak nodig op 
maandag, woensdag en vrijdag 
van 8.30 tot 10.00 uur (beperkte 
tickets). 
Speciale cel voor 18- tot 24-jarigen 
(di-woe 13.30-14.30 uur, do-vr 
9.00-10.30 uur)

Nee 

Evere
(Algemene
Sociale Dienst)

Sq. Servaes
Hoedemaekers 11
1140 Evere

onthaal@
ocmwevere.
brussels

02 247 65 65

DMH-aanvragen worden gedaan 
via de sociale dienst: laat 
contactgegevens achter bij het 
onthaal (telefonisch of persoonlijk) 
en een sociaal assistent neemt 
telefonisch contact met je op.  
Onthaal: ma-wo 8.00-17.00 uur, 
do-vr tot 13.00 uur

Ja 

Voordat je iemand doorverwijst naar een OCMW voor een aanvraag voor DMH, moet je navragen of hij of zij een 
attest dringende medische hulp heeft dat is ingevuld door een arts.
www.brulocalis.brussels/nl/nieuws/dringende-medische-hulp-op-weg-naar-geharmoniseerde-
praktijken-brussel?_gl=1*1ckp1ct*_up*MQ..*_ga*ODMyMzY1NDMuMTc2NjA3Mjg1OQ..*_ga_
HPX540F7LZ*czE3NjYwNzI4NTkkbzEkZzAkdDE3NjYwNzI4NTkkajYwJGwwJGgw
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OCMW ADRES E-MAIL TELEFOON
INDIENINGS- 
MODALITEITEN VAN 
DMH-AANVRAAG

AFGIFTE 
MEDISCHE 
KAART

Ganshoren
(Sociale Dienst)

Keizer Karellaan 30-32 
1083 Ganshoren

info@cpasgan.
irisnet.be 02 436 63 63

Onthaal van het OCMW: maandag 
tot vrijdag van 8.30 tot 12.30 uur 
en van 13.00 tot 16.30 uur
Nieuwe DMH-aanvragen: zonder 
afspraak van 8.00 tot 11.00 uur 
elke ochtend

Nee 

Jette 
(Algemene 
sociale dienst)

St-Pieterskerkstraat 
47-49
1090 Jette

cpas-ocmw@jette.
irisnet.be 02 422 46 11

Zonder afspraak bij de sociale 
dienst: maandag tot vrijdag van 
8.30 tot 12.15 uur en van 13.15 tot 
16.00 uur

Ja 

Koekelberg 
(Algemene 
sociale dienst)

François Del-
coignestraat 39
1081 Koekelberg

info.cpas-ocmw@
koekelberg.
brussels

02 412 16 52

Zonder afspraak maandag tot 
woensdag 8:30-12:00 uur / 13:00-
16:00 uur, donderdag 8:30-12:00 
uur, vrijdag 8:30-12:00 uur 

Nee 

Oudergem 
(Sociale
permanentie)

Paepedellelaan 87 
1160 Oudergem 

permanencesociale@ 
cpas-auderghem.
brussels

02 679 94 10

Ga zonder afspraak naar de 
sociale permanentie van het 
OCMW (ma, di, do, vr van 9.00 tot 
11.00 uur) 

Nee 

Molenbeek 
(Specifieke cel 
DMH)

Onafhankelijkheidstraat 
56
1080 Molenbeek

contact@
cpas1080.brussels 02 563 26 40

Maak telefonisch of ter plaatse 
een afspraak: Geopend van 
maandag tot vrijdag van 8.00 tot 
12.00 uur en van 12.45 tot 16.00 
uur (openingstijden in de zomer: 
7.30-13.30 uur)

Ja 

Ukkel 
(centraal 
onthaal)

Alsembergsesteenweg 
860
1180 Ukkel

info@ocmwukkel.
be 02 370 75 11

Een aanvraag indienen: tussen 
9.00 en 11.30 uur bij het onthaal
Onthaal: maandag tot vrijdag van 
9.00 tot 16.30 uur (algemene 
dienst).Aanvragen kunnen 
elektronisch worden ingediend 
voor mensen met beperkte 
mobiliteit of professionals https://
cpasuccle.be/nl/category/bijs-
tand-en-diensten/  

Ja  

Vorst 
(Sociale dienst - 
DMH)

Pastoorstraat 35
1190 Vorst

infosocial@
cpas1190.brussels 02 349 63 00

Onthaal van het OCMW: ma-do 
9.00-12.00 uur en 13.30-16.00 
uur, vr 9.00-12.00 uur. Nieuwe 
aanvraag: Dien de DMH-aanvraag 
in bij het onthaal tijdens de 
openingstijden
Permanentie van het requisi-
toriumloket: elke voormiddag 
8.00–11.30 uur (afgifte medische 
kaarten na akkoord)

Ja 
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OCMW ADRES E-MAIL TELEFOON
INDIENINGS- 
MODALITEITEN VAN 
DMH-AANVRAAG

AFGIFTE 
MEDISCHE 
KAART

Watermaal-
Bosvoorde 
(Sociale dienst)

Vorstlaan 24
1170
Watermaal-Bosvoorde

info@cpas1170.
brussels

02 663 08 68
02 663 08 69

Zonder afspraak: maandag tot 
woensdag 8.30-12u & 13.00-16.00 
uur, donderdag 8.30-12.00 uur, 
vrijdag 8.30-12.00 uur

Ja

Sint-Aga-
tha-Berchem 
(Sociale 
Dienst) 

Selliers de 
Moranvillelaan 91
1082 Sint-Agatha-
Berchem 

info@cpas-
ocmwberchem.
brussels

02 482 13 55

Ga voor een eerste aanvraag naar 
de permanentie van de sociale 
dienst
(maandag, dinsdag, donderdag, 
vrijdag vanaf 8.00 uur) 

Mogelijk

Schaarbeek 
(Sociaal loket)

Auguste Reyerslaan 70 
1030 Schaarbeek

info@
cpas-schaerbeek.
brussels

02 435 50 90
02 240 30 80

Eerste aanvraag, zonder afspraak:  
maandag tot donderdag: 
8.00 - 12.05
vrijdag: 8.00 - 12.05 uur. 
Telefonische permanentie:
02 244 33 33
(algemene informatie)

Ja 

Sint-Lambre-
chts-Woluwe 
(centraal 
onthaal)

Gulledelle 98
1200 Sint-Lambrechts-
Woluwe 

info@cpas1200.
be 02 777 75 31

Zonder afspraak: maandag tot 
vrijdag van 9.00 tot 12.00 uur. 
Medische permanentie zonder 
afspraak elke ochtend van 8.30 
tot 11.00 uur voor requisitoria

Ja

Sint-Pie-
ters-Woluwe 
(Sociale dienst)

Shetlander dreef 15 
1150
Sint-Pieters-Woluwe

servicesocial.
cpas@
woluwe1150.be

02 773 59 00

Eerste aanvragen van DMH: ma, di, 
do, vrij van 8.30 tot 11.00 uur 
Medische en farmaceutische 
requisitoria voor DMH: maandag 
tot vrijdag van 8.30 tot 11.00 uur 
(neem telkens het voorschrift van 
de arts mee)

Nee

Sint-Gillis
(Sociale 
diensten - 
DMH)

Fernand Bernierstraat 
40
1060 Sint-Gillis

cpas@
cpasstgilles.
irisnet.be

02 600 54 11

Onthaal van het OCMW: maandag 
tot vrijdag van 8.30 tot 12.00 uur 
en van 13.00 tot 16.00 uur.
Requisitoriumloket: elke ochtend 
van 8.00 tot 11.30 uur, nadat de 
hulp is toegekend

Ja 

Sint-Joost-ten-
Node (Sociale 
dienst)

Verbiststraat 88
1210 Sint-Joost-ten-
Node

secretariat.
cpasst-josse@
cpassjtn.irisnet.
be

0800 35 254
Nieuwe aanvragen zonder 
afspraak: maandag tot vrijdag, 
8.45 tot 11.45 uur

Ja 
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NAAM ADRES CONTACTGEGEVENS SPECIFIEKE INFO 

Medische cel
Fedasil Headquarters 
(FHQ)

FHQ_med@fedasil.be - algemeen
FHQ_med_sud@fedasil.be - Franstalig 
(Zuid)
FHQ_med_noord@fedasil.be 
Nederlandstalig (Noord)

Algemene vragen over 
gezondheidszorg voor mensen 
met een verzoek internationale 
bescherming
Aanvraag voor terugbetaling van 
geneesmiddelen waarvoor een 
akkoord nodig is

DIENST PROCESBEHEER 
Cel medische kosten 
Fedasil 

Kartuizersstraat 21
1000 Brussel

Telefonisch bereikbaar van maandag tot 
vrijdag: 9.00 - 12.00 
02 213 43 00 (NL) 
02 213 43 25 (FR)
medic@fedasil.be

Voor vragen over facturatie 
(bv.: requisitorium niet ontvangen, 
fout op requisitorium, verificatie van 
het statuut van de betrokkene, vragen 
over facturatie)

Fedasil
Infopunt

Héger-Bordetstraat 3
1000 Brussel

0800 32 746 (13.00 - 16.00)
infopoint@fedasil.be

Informatie- en verwijzingspunt 
voor asielzoekers buiten het 
opvangnetwerk, migranten in transit 
en mensen zonder papieren

RMP
Refugee Medical Point 
(Rode Kruis)

Waterloolaan 125
1000 Brussel

Voor algemene vragen - Sociaal 
verpleegkundige: 0497 43 27 46

Vragen over medische follow-up - 
Medische referent: 0490 45 49 17

Contactpunt - Coördinatie: 0490 49 84 70

Eerstelijns medisch centrum 
voor aanvragers internationale 
bescherming zonder opvangoplossing 
Medische, psychologische en 
verpleegkundige spoedconsulten 
(basiszorg, vaccinaties) 
Ondersteuning door interculturele 
bemiddelaars (talen: Arabisch, Farsi, 
Dari, Pashto, Russisch, Tigrinya, enz.)

Opvangcentrum Brussel 
Bordet (Fedasil)

Wolstraat 200
1000 Brussel

0486 16 61 80
info.bordet@fedasil.be

Tijdelijke huisvesting voor mensen die 
internationale bescherming aanvragen 
in afwachting van een plaats in een 
centrum 
Sociale, medische en juridische 
ondersteuning tijdens hun verblijf.

Aanmeldcentrum 
Klein Kasteeltje 

Negende Linielaan 27 
1000 Brussel

 02 227 41 51
 aanmeldcentrum@fedasil.be

Nationaal aanmeldcentrum voor 
verzoekers tot internationale 
bescherming dat wordt beheerd door 
Fedasil. Dit is het toegangspunt waar 
nieuwe aanvragers van internationale 
bescherming worden geregistreerd 
en hun recht op opvang wordt 
beoordeeld

Opvang- en huisves-
tingscentra van Fedasil Kaart van alle opvangcentra en hun contactgegevens hier: www.fedasil.be/nl/opvangcentra

2.	  
VOORZIENINGEN VOOR MENSEN DIE ONDER FEDASIL VALLEN
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3.	  
TOOLS
TOLKEN EN INTERCULTURELE BEMIDDELING

TOOLS VOOR PROFESSIONALS

NAAM LINK OPMERKINGEN

Tool LEXIE
Droit Quotidien

www.droitsquotidiens.be/fr/lexie-acces-aux-soins-de-sante-pour-les-
personnes-etrangeres

Interactieve vragenlijst om 
professionals te helpen bepalen wie de 
gezondheidszorgkosten voor een persoon 
in België moet ten laste nemen

Toolbox
Dokters van de 
Wereld 

www.drive.google.com/drive/folders/1nWOM6aPEsCJ2WLCTg-
seUfhtNFhFwz9Xz
Praktisch boekje over de toegang tot DMH : https://drive.google.com/
drive/folders/1S3q0N_0tBJs2CaqcVoG5a0AhosTMVvKB?usp=drive_link
Praktisch boekje over de toegang tot zorg van Fedasil : https://drive.
google.com/drive/folders/10TqbgvM0pxLnuSKYmcN4pauSKvjACu-
HD?usp=drive_link
Interpellatietool voor de toegang DMH van het OCMW : https://drive.
google.com/drive/folders/1xC0rF_K8FLWEZkkY3C2c2meRI-LFTNua?us-
p=drive_link

Praktische fiches met concrete juridische, 
medische en sociale informatie om 
mensen in onzekere situaties of zonder 
ziektedekking te helpen

Telefonische 
permanentie 
Medimmigrant

info@medimmigrant.be
02 274 14 33
0800 14 960

maandag, donderdag en vrijdag van 10.00 
tot 13.00 uur 
Dinsdag: 14.00 - 18.00

Telefonische 
permanentie COZO 
Brussel Dokters van 
de Wereld

02 225 43 13 Sociale en gezondheidsinfolijn,
ma-vr: 9.00 - 17.00

GELETTERDHEID EN INFORMATIE VOOR BETROKKEN PERSONEN

NAAM LINK OPMERKINGEN

Meertalige fiches 
voor migranten
Medimmigrant 

www.medimmigrant.be/nl/publicaties/meertalige-fiches-voor-mensen-
zonder-wettig-verblijf-of-in-een-precaire?lang=nl 

Informatie: aanvraag DMH, 
bescherming voor Oekraïners, enz.
Vertaling in meerdere talen

FEDASIL
Info www.fedasilinfo.be/fr/landingspage Vertaling in verschillende talen en 

mondeling gedicteerd 

Adressen van 
nuttige en gratis 
diensten in Brussel 
voor migranten

www.medecinsdumonde.be/system/files/attachments/GUIDE FR.pdf n het Frans

  	 Voor informatie over tolken en interculturele bemiddeling: 
	 www.brusano.brussels/nl/pdf/taalbarriere
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4.	  
ZIEKENHUIZEN VAN HET IRISNETWERK

NAAM SITE ADRES CONTACT-
GEGEVENS 

SPECIFIEKE 
INFO

UMC Brugmann

Victor Horta Van Gehuchtenplein 4 
1020 Brussel  

www.chu-brugmann.be/ 
nl

Paul Brien Schaarbeekse Haardstraat 36
1030 Schaarbeek  

02 477 21 11 
www.chu-brugmann.be/ 
nl

Koningin Astrid Bruynstraat 1
1120 Brussel  

www.chu-brugmann.be/ 
nl

UMC Sint-Pieter

Hallepoort Hoogstraat 322
1000 Brussel  

02 535 31 11  
www.stpierre-bru.be/nl

César de Paepe Alexianenstraat 11
1000 Brussel  

02 506 71 11  
www.stpierre-bru.be/nl

Iris Ziekenhuizen ZUID

Baron Lambert Baron Lambertstraat 38
1040 Brussel 

02 739 84 11 
www.his-izz.be/nl

Etterbeek-Elsene Jean Paquotstraat 63
1050 Brussel 

02 641 41 11 
www.his-izz.be

Joseph Bracops Dokter Huetstraat 79
1070 Brussel 

02 556 12 12 
www.his-izz.be

Molière-Longchamp Marconistraat 142
1190 Brussel 

02 348 51 11 
www.his-izz.be

Kinderziekenhuis
UKZKF

Universitair 
Kinderziekenhuis 
Koningin Fabiola

J.J. Crocqlaan 15
1020 Laken 

02 477 33 11
www.huderf.be Enkel pediatrische zorg

Jules Bordet Instituut Waterloolaan 121
1000 Brussel  

02 541 30 00 
www.bordet.be/nl 
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ORGANISATIE ADRES CONTACT-
GEGEVENS SPECIFIEKE INFO

MOVE-coalitie Kruidtuinlaan 75 
1210 Sint-Joost-Ten-Node

info@movecoalition.be
www.movecoalition.be

Bezoeken aan gedetineerden in gesloten centra 
om hen een luisterend oor en rechtsbijstand 
te bieden
In samenwerking met Artsen zonder Grenzen 
(AZG) worden tijdens deze bezoeken ook 
medische vaststellingen gedaan en stellen we 
attesten of verslagen op die nodig zijn in het 
kader van bepaalde administratieve of juridische 
procedures

5.	  
HULPBRONNEN VOOR SPECIFIEKE DOELGROEPEN
MENSEN IN ADMINISTRATIEVE DETENTIECENTRA
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ORGANISATIE ADRES CONTACTGEGEVENS SPECIFIEKE INFO

ADEPPI

Alsemberg-
sesteenweg 303 
bus 3.1
1190 Brussel

info@adeppi.be
02223 47 02

Erkende organisatie voor 
socioprofessionele integratie en 
permanente vorming in de gevangenis

APO
Cansstraat 12 
1050 Elsene 

Contact: Cristina Zamfirache
czamfirache.apo@csp-psc.be
02 500 10 16

Sociale en psychologische ondersteuning, 
contact met juridische, gevangenis- en 
gemeenschapsautoriteiten: advocaten, 
rechtbanken, interne gevangenisdiensten, 
Huizen van Justitie
Ondersteuning tijdens en na detentie: 
voorbereiding van het detentie- en 
reclasseringsplan, inkomen, werk, 
opleiding, huisvesting, schulden, relationele 
en psychologische ondersteuning
Sociaalculturele activiteiten in de 
gevangenis

Cap-iti Albertlaan 29
1190 Vorst www.capiti.be/ Psychologische en sociale hulp voor 

drugsgebruikers tijdens en na hun detentie

I.Care vzw
Eugène Plaskylaan 
179
1030 Schaarbeek

02 218 51 01 
info@i-careasbl.be 
www.i-careasbl.be

Alleen in de gevangenis van Haren.
Gezondheidsbevordering in gevangenissen: 
preventie, psychosociale ondersteuning, 
interventies in de cellen en in groep.
Samenwerking met professionals om 
toegang tot en continuïteit van zorg te 
garanderen

Eolia (CHJT)
Kolonel 
Bourgstraat 108A
1030 Brussel

02 215 02 73 
eolia@outreaching.be 
www.chjt.be/eolia

Mobiel team voor geïnterneerden in de 
gevangenis (psychiatrische stoornissen)
Medische, psychologische en sociale 
opvolging, coördinatie van de zorg, 
ondersteuning bij re-integratie
Ondersteuning van gevangenisteams

SMBG: Stichting Morele 
Bijstand aan Gevangenen

Stalingradlaan 54 
1000 Brussel

02 537 59 28 
02 537 10 93
admin@smbg-famd.be

L’Ambulatoire-Forest
Alsemberg-
sesteenweg 208
1190 Vorst

02 648 50 18 
info@ambuforest.be 
ambuforest.be

Begeleiding van gedetineerden met 
verslavingsproblematiek
Psychologische en sociale opvolging 
in de gevangenis en bij vrijlating, in 
samenwerking met professionals in  
de penitentiaire omgeving

L’APRES

Alsemberg-
sesteenweg 303 
bus 3.2
1190 Vorst 

02 219 57 90 
secretariat@apresasbl.be
www.apresasbl.be

ORGANISATIES DIE AANWEZIG ZIJN IN GEVANGENISSEN
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ORGANISATIE ADRES CONTACTGEGEVENS SPECIFIEKE INFO

MOVE/SCAPI 1080 Molenbeek

02 422 06 03
02 422 06 20
02 422 06 08
www.move.brussels/nos-services/reinsertion

Gemeentelijke dienst voor begeleiding 
van gevangenen van Sint-Jans-Molenbeek

Relais Enfant Parent

Liefdadigheids-
straat 17
1210 Sint-Joost-
Ten-Node 

0472 09 19 70 
www.relaisenfantsparents.be/contact

Heeft tot doel om de relatie tussen 
een kind en de gedetineerde ouder in 
stand te houden. Volledig onafhankelijk 
van de gevangenisadministratie 
helpen ze kinderen die een moeilijke 
scheidingssituatie doormaken

RePR: Referentiepunt 
voor Psychsociale Re-in-
tégratie (RePR)

Paleizenstraat 44
1030 Schaarbeek

02 211 34 40
repr@1030.be
www.1030.be/fr/directory-van-
gemeentelijke-diensten/relais-
psychosocial-la-reinsertion-repr

Rizome-Bxl vzw Anspachlaan 41
1000 Brussel

02 209 34 00 
info@rizome-bxl.be 
www.rizome-bxl.be/nl/

Psychosociale opvolging in de gevangenis 
en na detentie. 
Psychologische ondersteuning, 
schuldbemiddeling, hulp bij huisvesting

SASB
02 649 99 58
sasb@sireas.be
www.sireas.be/service-social-et-juridique

Biedt sociale en psychologische hulp aan 
gevangenen, ex-gedetineerden en hun 
familie, voornamelijk van buitenlandse 
origine

Service laïque d’Aide 
aux justiciables et aux 
victimes (slaj-v)

02 537 66 10
info@slajv.be
www.aideauxvictimes.be

Transit

02 215 89 90
02 215 60 10
email@transitasbl.be
www.fr.transitasbl.be

Start een mogelijke tenlasteneming in het 
crisiscentrum

Justitieel welzijnswerk 
Brussel - CAW

Priemstraat 19 A 
1000 Brussel

jww@cawbrussel.be 
Voor cliënten: 0800 90 109 (toets 1) 
Voor professionals: 0800 13 500
www.caw.be/ons-aanbod/detentie-en-justitie/
begeleiding-in-de-gevangenis/
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NAAM ADRES CONTACTGEGEVENS SPECIFIEKE INFO

Dienst Voogdij Waterlose steenweg 115
1000 Brussel 

078 15 43 24 
tutelles@just.fgov.be - FR
voogdij@just.fgov.be - NL

Permanentie 7 dagen op 7
Een NBMV melden 

 Kinderrechtencommissa-
riaat - VGC

Kinderrechtencommissariaat
Leuvenseweg 86
1000 Brussel

025 52 98 01
kinderrechten@vlaamsparlement.be
www.kinderrechten.be

Kan worden ingeschakeld bij 
problemen met de toegang tot 
rechten (geen voogd aangesteld, 
weigering van een OCMW, 
beperkte toegang tot zorg, enz.). 
Treedt op als bemiddelaar of 
facilitator

Le Délégué général aux 
droits de l’enfant - FWB

Birminghamstraat 66
1080 Sint-Jans-Molenbeek

02 223 36 99
dgde@cfwb.be

Kan worden ingeschakeld bij 
problemen met de toegang tot 
rechten (geen voogd aangesteld, 
weigering van een OCMW, 
beperkte toegang tot zorg, enz.). 
Treedt op als bemiddelaar of 
facilitator

HULPBRONNEN NIET-BEGELEIDE MINDERJARIGE VREEMDELINGEN (NBMV)

NAAM ADRES CONTACTGEGEVENS SPECIFIEKE INFO

Abaka Goffartstraat 105
1050 Elsene

02 640 07 11
0472 75 27 55
info@abaka.be
www.abaka.be

Crisis- en ondersteuningscentrum 
voor jongeren van 12 tot 18 jaar

Youth in transit Brussel - 
Caritas international Liefdadigheidsstraat 43

1210 Sint-Joost-Ten-Node

02 229 36 11 of 080035 243
(gratis nummer) 
servicesocial@caritasint.be
www.caritasinternational.be/nl/
asiel-migratie/hulp-aan-migranten/
jonge-nbmv

NBMV die al een statuut hebben 
verkregen (vluchteling of subsi-
diaire bescherming)
Begeleiding naar zelfstandig 
wonen, overgang van materiële 
hulp naar financiële maatschap-
pelijke bijstand

Collectief UMOYA Fierlantstraat 68
1190 Vorst

0489 17 20 46
info@umoya.be
www.umoya.be

Psycho-medisch-sociale bege-
leiding

Mentor Escale Opperstraat 19
1050 Brussel

02 505 32 32
info@mentorescale.be  
www.mentorescale.be/nl/contact

Gespecialiseerde sociale dienst 
voor NBMV
Begeleiding van NBMV in 
zoektocht naar huisvesting op 
vrijwillige basis

Officiële instanties

Organisaties voor NBMV
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NAAM ADRES CONTACTGEGEVENS SPECIFIEKE INFO

Minor-Ndako Wérystraat 92
1050 Brussel

0496 16 71 72
www.minor-ndako.be/

Opvang, huisvesting, 
psychosociale ondersteuning en 
hulp aan NBMV om zelfredzaam 
te worden

Synergie 14 Kiekenmarkt 30
1000 Brussel

02/646 96 70 of 0487/63 69 85
asblsynergie14@gmail.com 
www.synergie14.be 

Informatie Kortdurende dringende 
opvang 
NBMV en minderjarigen in 
ballingschap

Service droit des jeunes 
de Bruxelles 

Van Arteveldestraat 155
1000 Brussel
(permanentie ter plaatse)

Telefonische permanentie op 
maandag, woensdag en vrijdag: 
9.00 - 17.00 op 02 209 61 61

Open hulpverlening

Koninginneplein 35
1030 Schaarbeek

Maandag en woensdag van 14.00 
tot 18.00 uur en vrijdag van 13.00 tot 
17.00 uur

ATMOspheres A.M.O 
Open hulpverlening

Liefdadigheidsstraat 43
1210 Brussel 02 218 87 88

Sociale dienst voor minderjarigen, 
informatie, begeleiding en 
ondersteuning. Ontwikkeling van 
projecten voor jongeren en hun 
families

Xtra MENA Caritas Goffartstraat 105
1050 Elsene

0490 42 73 76 
mena-nbmv@caritasint.be 
of tuteur-voogd@caritasint.be
www.brabantia.brussels/nl/nbmv

Oplossingen op maat in de vorm 
van bewustmaking, informatie, 
opleiding en ondersteuning

GEWELD EN NBMV

Ecpat Kiekenmarkt 30 
1000 Brussel

02 522 63 23 
www.ecpat.be/nl/wat-kunt-u-doen-in-
geval-van-verdenkingen/ 

Internationaal netwerk dat zich 
uitsluitend inzet voor de strijd 
tegen seksuele uitbuiting van 
kinderen

VOOR INFORMATIE AAN PROFESSIONALS/BEGELEIDERS

Het platform kinderen op 
de vlucht

MZ@sdj.be  
02 210 94 91
www.kinderenopdevlucht.be/nl/

Helpdesk Manorea 

NL: 0485 04 2975
of manorea@minor-ndako.be 
FR: 02 505 32 32
of manorea@mentorescale.be 

Tweetalige bijstand voor 
maatschappelijk werkers die 
NBMV begeleiden die gekozen 
hebben voor autonomie onder 
toezicht

Xtra MENA Caritas Liefdadigheidsstraat 43
1210 Brussel

0490 42 73 76 
mena-nbmv@caritasint.be of 
tuteur-voogd@caritasint.be  
www.brabantia.brussels/nl/nmbv

Oplossingen op maat in de vorm 
van bewustmaking, informatie, 
opleiding en ondersteuning
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ZWANGERE VROUWEN

NAAM ADRES CONTACTGEGEVENS SPECIFIEKE INFO

GACEHPA - Groupe 
d'Action des Centres 
Extra-hospitaliers Pra-
tiquant l'Avortement

Gacehpa@gmail.com
Sécretariat@gacehpa.be 

Voor administratieve vragen:
02 502 72 07 
 
www.gacehpa.be/?page_id=47

Verenigt de Franstalige centra 
voor gezinsplanning in België, 
die abortussen uitvoeren buiten 
de ziekenhuizen in Wallonië en 
Brussel 
GACEHPA coördineert de 
actie en solidariteit tussen 
deze centra en organiseert 
opleidingen voor de 
verschillende betrokken 
medewerkers

Luna abortuscentra 
(Vlaanderen en 
Brussel)

Waversesteenweg 1055 
1160 Brussel 
1160 Brussel. Postadres: 
Pleinlaan 2 
1050 Brussel
Andere adressen en info: 
www.abortus.be/centra

dilemma@vub.be  
02 629 23 40
www.abortus.be

Mogelijkheid om online te 
chatten met een medewerker 
(zie abortus.be)

Aquarelle Hoogstraat 332
1000 Brussel

aquarelle@stpierre-bru.be  
02 411 23 80  
www.aquarelle-bru.be

Perinatale 
ondersteuningsdienst 

SSM Ulysse Kluisstraat 52
1050 Elsene

accueil@ulysse-ssm.be 
02 533 06 70 
www.ulysse-ssm.be 

Centrum geestelijke 
gezondheidszorg met 
een expertise in migratie. 
Bieden specifieke perinatale 
ondersteuning aan

MENSENHANDEL EN MENSENSMOKKEL

NAAM ADRES CONTACTGEGEVENS SPECIFIEKE INFO

Myria Victor Hortaplein 40/40
1060 Sint-Gillis

myria@myria.be 
0800 14 912 (gratis)
02 212 30 00
www.myria.be/nl/mensenhandel-smokkel

Pag-asa Alexianenstraat 16B
1000 Brussel

02 511 64 64 24/7
Info@pag-asa.be
www.pag-asa.be/nl/?lang=true

Maandag tot en met vrijdag: 
9:00 - 17:00 zonder afspraak

Payoke
03/201 16 90 
Trafficking@payoke.be 
www.payoke.be/en/
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GEWELD / MARTELING

NAAM ADRES CONTACTGEGEVENS SPECIFIEKE INFO

MARTELING

CONSTAT Asbl Birminghamstraat 9
1080 Sint-Jans-Molenbeek

Info@constats.be 
www.constats.be

Medische expertises voor migranten 
die zijn gefolterd in hun land van 
herkomst

VROUWELIJKE GENITALE VERMINKING

GAMS Gabrielle Petitstraat 6
1080 Sint-Jans-Molenbeek 

Info@gmas.be 
02 219 43 40
www.gams.be

Openingstijden:
Maandag tot vrijdag: 
9.00 -17.00

CeMaVie
Medisch centrum 
voor slachtoffers van 
besnijdenis

Hoogstraat 320
1000 Brussel
(UMC Sint-Pieter)

02 535 34 00
www.stpierre-bru.be/nl/service/
gynaecologie-verloskunde/
hoogstraat-320/cemavie-
vrouwelijke-genitale-verminking

Dinsdag: 8.30 - 12.30
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6.	  
LAAGDREMPELIGE ZORG

ORGANISATIE ADRES CONTACTGEGEVENS SPECIFIEKE INFO

COZO 
(Dokters van de 
Wereld)

Kruidtuinlaan 75
1210 Brussel

02 225 43 13
(sociale hulplijn, maandag tot vrijdag 
9.00 - 17.00)
Info@doktersvandewereld.be
doktersvandewereld.be

Gratis medische en psychologische 
consultaties (verpleegkundigen, artsen, 
maatschappelijk werkers, psychologen
Let op: medische consultaties alleen op 
afspraak
Openen van recht op gezondheidszorg 
en herinschakeling in het reguliere 
gezondheidszorgsysteem 

Humanitaire hub 
(Brussel)

Havenlaan 100
1000 Brussel Vrije toegang ter plaatse 

Verpleegkundige, medische en 
psychologische consultaties
Maandag - dinsdag - donderdag - vrijdag: 
13.30 - 16.30
Consultaties vroedvrouwen 
maandag - dinsdag - donderdag - vrijdag: 
13.00 - 16.30
Administratief en sociaal advies 
Maandag, dinsdag en vrijdag: 
14:00 - 17:00 
Onder de 18 jaar 
Maandag: 13.30 - 17.00 
Vrijdag: 15.00 - 17.00

Centre Athéna Bischoffsheimlaan 31
1000 Brussel

02 244 53 02
accueil@athenabrussels.be 
www.athenabrussels.be

Algemeen medisch hulpcentrum 
voor mensen zonder toegang tot 
gezondheidszorg 
Medische en verpleegkundige consultaties 
zonder afspraak van maandag tot vrijdag 
(9.00 - 17.00)
Een maatschappelijk werker informeert 
onverzekerde patiënten over hun 
mogelijkheden om toegang te krijgen tot 
zorg en begeleidt hen vervolgens naar 
inschakeling in het reguliere zorgsysteem
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