
LA CONCERTATION 
PRATIQUES INCLUSIVES, 
C’EST QUOI ?
Un espace de partage d’expériences et de 
concertation qui vise à améliorer l’accès 
aux services de santé et du social, par 
l’abaissement de leur seuil d’accès. 

POUR QUELS OBJECTIFS ? 
›   Rassembler les constats et collectiviser les 

réflexions.

›    Partager des ressources et bonnes 
pratiques.

›  ��Identifier�et�diffuser aux acteur·rices 
concerné·es les constats de blocages 
persistants ainsi que les solutions qui 
émergent .

›  ��Centraliser�les�actualités des acteur·rices 
concernant l’accompagnement des 
personnes en situation de vulnérabilité.

QUI PARTICIPE ? QUEL EST LE RÔLE DES 
PARTICIPANT·ES ? 
›  Rassembler les constats et collectiviser les réflexions.
›  Partager des ressources et bonnes pratiques.
›   Identifier et diffuser aux acteur·rices concerné·es les constats de blocages 

persistants ainsi que les solutions qui émergent .
›   Centraliser les actualités des acteur·rices concernant l’accompagnement des 

personnes en situation de vulnérabilité.

MÉTHODOLOGIE
›  Groupe auto-apprenant – méthodologie participative.
›  1 groupe ouvert.
›  1 thématique par réunion, définie préalablement par le groupe.
›  1 cycle = 4 rencontres annuelles.
›   Les participant·es se penchent sur une ou plusieurs thématiques, en 

s’appuyant sur un outil qui varie à chaque rencontre (vignette clinique, 
témoignages, étude...).

›   Selon la thématique à aborder, des acteur·rices expert·es sont invité·es à 
préparer la concertation.

›   Chaque cycle de concertation est clôturé par une synthèse qui reprend les 
éléments marquants et émergeants des discussions.

RÔLE DE BRUSANO
Brusano soutient le développement d’un système social-santé intégré 
permettant de répondre aux besoins spécifiques de chaque personne en 
proposant une réponse adaptée à chacun.e. 

Brusano : 
›    Organise et co-anime la concertation, 
›   �Veille�à�la�cohérence/transversalité dans les thématiques et les 

discussions, 
›   �Veille�à�l’articulation�cohérente et non redondante avec d’autres espaces 

et groupes de travail.
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Concertation 
pratiques inclusives

Il s’agit des pratiques qui assurent�une�accessibilité�élargie�des�
services�aux�publics�en�situation�de�vulnérabilités. Ces pratiques 
comprennent par exemple des plages sans rendez-vous, une 
philosophie d’accueil inclusive, le renforcement des collaborations 
interprofessionnelles social-santé intégrées...

Des pratiques 
inclusives, c’est 
quoi ? 

INFOFICHE

Agir collectivement
pour transformer
l’organisation social-santé
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