
We zijn uitgegaan van de vaststellingen 
op het terrein van de deelnemers, 
namelijk dat de 0,5-lijn zich in de marge 
van de klassieke gezondheidszorg 
bevindt, dat de uitdaging erin bestaat 
om kwetsbare doelgroepen in de 
klassieke gezondheidszorg door te 
verwijzen, dat de moeilijkheden om 
door te verwijzen van drieërlei aard zijn: 
systemisch, structureel en individueel. 
De klassieke gezondheidszorg 
ondervindt moeilijkheden om 
doelgroepen op te vangen die door de 
0,5-lijn worden doorverwezen.

CONTEXT

Op basis van deze verankering op het 
terrein definieerden de deelnemers 
de verschillende stappen in het 
kader van de doorverwijzing, om 
deze vorm te proberen geven. Zo kon 
een tool worden ontwikkeld om de 
doorverwijzing te vergemakkelijken.

STAPPEN BINNEN DE DOORVERWIJZINGOPZETTEN

DEELNEMERS
20 professionals en ervaringsdeskundigen die werkzaam zijn in het Brussels Gewest: laagdrempelige diensten, eerstelijns 
gezondheids- en sociale diensten, ondersteunende diensten.

De vaststellingen op het terrein: er zijn verschillende soorten belemmeringen bij het 
doorverwijzen, die zich op verschillende niveaus bevinden
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Belemmeringen voor de toegang tot diensten: 
het probleem van de doorverwijzing.
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Overleg inclusieve 
praktijken

Een repertorium opzetten
›   Repertoria
›   De informatie definiëren
›   De plek vinden om de informatie te 

communiceren
›   De informatie communiceren
›   Initiële en continue opleiding van 

werknemers

Begrijpen
De kennis van en het 
inzicht in het systeem 
en het netwerk bij de 
patiënt

Analyseren
›   Waarom doorverwijzen?
›   Mening van de persoon
›   Temporaliteit van de  

doorverwijzing

Definiëren
Wat zijn de 
modaliteiten van de 
doorverwijzing?

Contact 
opnemen

Co-construeren
Welk antwoord op de 
vraag?

Vóór het proces

Tijdens het 
doorverwijzings- 
proces

Na het 
doorverwijzings-
proces

Administratieve belemmeringen: de toegang tot rechten, 
bestreken geografisch gebied.

 Doorverwijzingsproces: beheer van de verschillende 
stappen, kennis van het netwerk, vertrouwen in andere 
structuren, de opvangcapaciteit van de klassieke 
gezondheidszorg enz.

 De opvangcapaciteit van de klassieke gezondheidszorg.

+32 2 880 29 80   |   helpdesk[@]brusano.brussels   |   www.brusano.brussels

ZIE INFOFICHE HIER

https://www.youtube.com/channel/UCLsSmaA9WyWbP8xZkqhKAuA
https://be.linkedin.com/company/vzw-brusano-asbl
https://www.facebook.com/brusano/
http://www.brusano.brussels
https://www.brusano.brussels/nl/pdf/infofiche-overleg-inclusieve-praktijken/
https://www.brusano.brussels/pdf/infofiche-concertation-pratiques-inclusives/
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