
Nous sommes partis des constats du 
terrain des participants, à savoir que la 
ligne 0.5 se situe en marge du système 
classique de santé, qu’elle a pour enjeu 
l’orientation des publics en situation de 
vulnérabilité dans le système classique 
de santé, qu’elle rencontre des 
difficultés (systémiques structurelles et 
individuelles) pour orienter. Le système 
classique de santé rencontre des 
difficultés pour accueillir les publics 
orientés par la ligne 0.5.

MISE EN CONTEXTE

Partant de cet ancrage terrain, 
les participants ont défini les 
étapes rencontrées dans le cadre 
de l’orientation pour essayer de 
les modéliser. Ce travail a permis 
d’élaborer un outil pour faciliter 
l’orientation.

LES ÉTAPES POUR ORIENTER

PARTICIPANTS
20 professionnels et experts du vécu travaillant en région bruxelloise : service bas-seuil, services de santé et service 
sociaux de 1ère ligne, services d’appui.

Les constats du terrain : il existe des barrières de différents ordre à l’orientation qui se 
situent à différents niveaux

THÈME DE LA RENCONTRE

Les barrières d’accès aux services : 
la question de l’orientation.
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Concertation 
pratiques inclusives

Construire son répertoire
›   Répertoires
›   Définir l’information
›   Trouver l’endroit où communiquer
›   Communiquer l’information
›   Formation initiale & continue des 

travailleurs Appréhender
La connaissance et 
la compréhension du 
système et du réseau 
chez le patient

Analyser
›   Pourquoi orienter ? 
›   Avis de la personne
›   Temporalité de  

l’orientation

Définir
Quelles sont 
les modalités 
d’orientation ?

Contacter

Co-construire
Quelle réponse à la 
demande ?

En amont 
du processus 
d’orientation

Pendant 
le processus 
d’orientation

En aval 
du processus 
d’orientation

Barrières administratives : ouverture de l’accès aux 
droits, territoire géographique couvert.

Processus d’orientation : la gestion des différents 
étapes, la connaissance du réseau, la confiance envers 
les autres structures, la capacité d’accueil du système 
classique de santé...

La capacité d’accueil du système clasique de santé.
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VOIR L’INFOFICHE ICI

https://www.youtube.com/channel/UCLsSmaA9WyWbP8xZkqhKAuA
https://be.linkedin.com/company/vzw-brusano-asbl
https://www.facebook.com/brusano/
http://www.brusano.brussels
https://www.brusano.brussels/pdf/infofiche-concertation-pratiques-inclusives/
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