
ZIEKENHUIS:
Het ziekenhuisontslag, een gedeelde verantwoordelijkheid.
Hoe kan je er toe bijdragen?

Maak je deel uit van het ziekenhuisteam dat de patient begeleidt?

Merk je dat de ziekenhuisopname speci�eke noden met zich meebrengt? 
Heb je het overzicht? Gespecialiseerde blik nodig?

Sociale rechten en inkomstenLeefomgeving

Ondersteuning in het dagelijks leven
Medische zorgen 
en geneesmiddelen

Dak? Alleen?
Koelkast?

Huisdier?
(Niet) geactiveerde rechten?
Verandering statuut n.a.v. hospitalisatie?

Vaste huisarts?
Vaste apotheker?
Specifiek te bestellen medicatie?
Medicatieschema?
Zorg aan huis (verpleegkundige, kiné, ergo, ...)
Materiële hulpmiddelen (bed, rolstoel, …) 

Lichamelijke zorg 
(dagelijks toilet, …) 

Kind/persoon ten laste

Praktische hulp 
(huishouden, poets, 
boodschappen, 
verplaatsing, ...) 

Persoonlijk project 

Morele steun 
(gesprek, 
contact in de 
buurt, …) 

   sociaal werker mantelzorger, buur, familie, vrijwilliger   dokter, apotheker, kinesitherapeut, verpleegkundige, 
ergotherapeut, psycholoog, verzorgende

Ben je deel van het zorgteam?

Betrek de sociale dienst van je afdeling
   → tel.:
  de pa�ent en zijn omgeving

Ben je de patiënt of deel 
van zijn omgeving?

Doe beroep op de sociale dienst van het ziekenhuis 
   → tel.:
   de huisdokter
   en de apotheker
    mantelzorgorganisa�e:
   → www.mantelzorgers.be
   www.vlaamspa�entenpla�orm.be

Ben je deel van het sociaal team?
Betrek de patiënt, zijn omgeving 
en zijn zorgverleners
Zoek steun bij  Sociaal Brussel 
   → www.sociaal.brussels
   BRUSANO Helpdesk: 
   → tel. 02 880 29 80

ziekenhuisreferent

de noden van de pa�ënt staan centraal 

mantelzorger, buur, familie, vrijwilliger 

sociaal team

zorgteam
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A L’HÔPITAL:
La sortie d’hôpital, une responsabilité partagée. 
Comment y contribuer ?

Vous faites partie de l’équipe de l’hôpital qui prend soin du patient ?

Vous constatez que l'hospitalisation entraîne des besoins spéci�ques.
Avez-vous la vue d'ensemble ? Besoin d’un regard d’expert ?

   travailleur social aidant proche, voisin, membre de la famille, volontairemédecin, pharmacien, kinésithérapeute, infirmier, 
ergothérapeute, psychologue, aide-soignant

Faites-vous partie de l'équipe 
de soins ? 

Impliquez le service social de votre 
  département → Tél.
  le patient et son entourage

Vous êtes le patient ou faites 
partie de son entourage?

Faites appel   au service social de l'hôpital
  → Tél. 
  au medecin de famille 
  et au pharmacien
  aux www.aidantsproches.brussels
  aux associations de patients: 
   → www.luss.be

Faites-vous partie de l'équipe 
sociale ?

Impliquez le patient, son entourage et soignants 
extra-hospitalier
Consultez  Bruxelles Social 
  → www.social.brussels
  BRUSANO Helpdesk
  → Tél.02 880 29 80

référent hospitalier

les besoins du pa�ent au centre

aidant proche, voisin, membre de la famille, volontaire

équipe sociale

équipe de soins
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Droits sociaux et revenusVie quo�dienne

Sou�en au quo�dien
Soins médicaux 
et médicaments

Médecin de famille fixe ? 
Pharmacien attitré ?
Médication spécifique à commander ?
Schéma de médication ?
Soins à domicile (infirmière, 
kinésithérapeute, ergo, ...)
Aides matérielles (lit, chaise roulante, ...)

Soins physiques 
(toilettes 
quotidiennes, ...) 

Aide pratique 
(ménage, nettoyage,  
courses, transport, …)

Toit ? Seul ?
Frigo ?

Animal 
de compagnie ?

Enfant / personne 
à charge ?

Droits (non) activés ?
Changement de statut suite 
à l’hospitalisation

Projet personnel

Soutien moral 
(conversation, 
contact dans 
le quartier, …)
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